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Indicador

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir a exceléncia e a continuidade da prestacdo dos
servigos de vigilancia organica

Meta a cumprir

Manter a seguranca patrimonial dos bens em poder da
Unidade e a seguranca pessoal dos servidores e
colaboradores da Unidade.

Forma de Consulta aos usuarios finais do servico e aos relatérios
acompanhamento apresentados pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada ocorréncia tera um limite de tolerancia, que podera ser
Calculo 0 inclusive, e a atribuicdo de um peso, de 1 a 3, a depender

da sua gravidade. O calculo sera feito de acordo com a
tabela abaixo, resultando em um fator de aceitacdo do
servigo. As faixas do fator de aceitacdo irdo de 1 a 4, cada
qual com um percentual de glosa dos valores a serem pagos
a Contratada.

I da Vigéncia Este IMR passa a vigorar a partir da assinatura do contrato

Sancdes Caso o fator de aceitacdo seja maior que 1 serdo aplicadas
as glosas previstas neste IMR.

Observacdes As glosas aplicadas através desta medicdo de resultados,

ndo obsta a acdo das demais sancdes previstas no
termo de referéncia e no contrato.
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ANEXO IX DO EDITAL
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

(avaliagio de qualidade dos servicos)
[Nome da empresa:

oNes:

Contrato:

Servico prestado: | Vigilancia organica

[Més de Referéncia:

(OCORRENCIA I: Deixar de atender a5 demandas enviadas pela Contratada, via ordem de
servigo ou oficio, no prazo estipulado no referido documento.

 TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

Data da ocorréncia Descrigao sintéfica

(OCORRENCIA II: Descumprir qualquer obrigagao trabalhista, como por exemplo, atrasar|
salirios ou outras verbas, deixar de fomecer EPTs, nio depositar o FGTS dos fancionirios,
deixar de recolher as contribuicdes previdenciirias ¢ qualquer outra obrigacao trabalkista
que esteja submetida, por Ie ou por convencio ou acordo calefivo.

 TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

Data da ocorréncia Descrisio sintética
(OCORRENCIA IT: Deixar o posto descoberto.

TOTAL DE OCORRENCIAS NO MES:

Data da ocorréncia Descrisio sintética

GCoRRENCIAS T @[ W] V] FATORDEACHTAGROTOTAL
| TOTAL DE OGORRENCIAS (10) 0=
ToLERANCA (D olo[0 SOMADOS FAPs
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PESO (P) 1023
FATOR DE ACEITACAO PARCIAL (FAP=EIxP)

PERCENTUAL DE ACEITAGAO DOS SERVICOS
EFEITOS REMUNERATORIOS RELATIVOS AOS SERVICOS CONTRATADO

'FAIXA 01 — Fator de aceitagio de 0 a 1: 100% de avaliagio dos servigos

FAIXA 02 - Fator de aceitago de 2 a 3: 95% de avaliagdo dos servigos (glosa de 5% sobre o valor fofal da nota fiscal)
FAIXA 03 - Fator de aceitagao de 4 a 5: 90% de avaliagio dos servigos (glosa de 10% sobre o valor tofal da nota fiscal)
FAIXA 04 — Fator de aceitago acima de 5: 80% de avaliagdo dos servigos (glosa de 20% sobre o valor fofal da nota fiscal)

(4s adverténcias e multas, bem como as demais sangGes administrativas, civis ou penais, poderdo ser aplicadas,

independentemente da realizagdio das glosas definidas acima, em caso de incidéncia nas hipoteses de infragbes
previstas legal ou contratualmente)




